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Desarrollo de la Agenda

2, derivado de la Novedad (Novedades

ANCISCO PRIMERO SS IED SEDES 1 -

Se realiza visita de acompafamiento y seguimiento al Colegio FR, a N
| dia 07/03/2024 por la IED a través de correo electrénico.

presentadas en SIAT, Colegio Francisco Primero SS IED) reportada e!
Se realizo acercamiento con la Goordinadora de la Sede B, Paola Dimate con el fin de socializar el motivo de la visita € identificar las situaciones
ocurridas:

1. ;Cual es el horario ideal de entrega de la comida caliente transportada en sede de la IED por parte de la Transportada?

R: 01:00 pm

2. ;Qué dificultades se presentan frente al horario de entrega de comida caliente transportada?
R: En el servicio de Comida Caliente Transportada han tenido momentos de llegada tarde y muy tarde. Derivado de esta situacién se han presentado
repitencias excesivas, salen los

desperdicios representativos, consumo de complementos alimentarios fuera del aula de clase,
los docentes, adicionalmente no se puede hacer

complementos alimentarios de la IED y no se puede generar control estricto por parte de
correcta separacion de residuos, queda un caos total la IED. Lo que ha generado que se pierda interés y pertenencia del programa de

alimentacion Escolar por parte de los nifios.

Horarios de llegada:

£l dia 07/02/2024 llego la transportada a las 02:15 pm, recipientes venian presuntamente con gramajes disminuidos.
El dia 19/02/2024 llegaron 65 faltantes, a las 02:40 pm, no habia estudiantes en la IED.

El dia 05/03/2024 llegaron a la 01:40 pm.
El dia 13/03/2024 llegaron a las 02:15 pm.

3. ¢Sefiora Coordinadora, cual seria el horario ideal de llegada de los complementos alimentarios para las 3 sedes?
R: SEDE A: 12:30 am, SEDE B: 01:00 pm, SEDE C: 11:00 am.

4. ;Sefora Coordinadora, quién es el nino que nos aparece en el video de la sede B (se ve al estudiante moviendo el alimento) enviado por

lalED?

ero puedo llamar a algunos estudiantes que evidenciaron la situacion.

| R:Norecuerdo puntualmente quien es, p
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5. ;Sefora Coordinadora, quién es la nifia que nos aparece en el video de lasede A (seveala estudiante cuchareando el pure para que se

vea su consistencia) enviado por la IED?
R: La estudiante de la SEDE A que aparece en el video es DARIAMNY GUTIERREZ FIGUERA, del CURSO 701.
6. ¢Podemos entrevistar a los estudiantes?
R: La coordinadora manifiesta que si podemos hacerlo.

DARIAMNY GUTIERREZ FIGUERA, CURSO 701. SEDE A.

SARA VALERIA PRIETO AVENDANO, CURSO 502. SEDE A
JAMPIER STIVEN YUNDA RICAURTE, CURSO 502. SEDE A
MELANY DAYANA MOSQUERA PEREZ, CURSO 502. SEDE A
ANDRES CAMILO MALAGON REYES, CURSO - 1101. SEDE B
ADOLFO JAVIER SALAS MORAN, CURSO - 1101. SEDE B
DANIEL ANDRES HENAO ARDILA — 1102 - PERSONERO. SEDE B

7. ¢Qué evidenciaste al momento de destapar tu almuerzo?

R: DGF: Cuando abrimos el envase donde viene el pure estaba liquido, no tenia la consistencia que debia tener. Y yo le mostré a la profe, ella hizo un
video y me dijo que lo manipulara con la cuchara para mostrar que estaba liquido. No me lo comi, porque parecia sopa de papa, no quise probarlo, se
veia feo, me comi lo demas, pero el pure no.

SVPA: Cuando abri el almuerzo el pure estaba aguado y cuando habia una nifia que estaba al lado mio, también estaba aguado parecia una sopa. A

casi todos les salié aguado, a algunos les salié normal, pero sabia raro.
JSYR: Cuando lo iba a abrir vi el pure de papa como agua, no probe la comida porque pensé que estaba dafiado.

MDMP: Yo vi que en el pure de papa tenia como agua y estaba como aguado y muy blanco. Lo probe y no me gusto el sabor porque sabia como a

remedios que tienen como pifia, pero con agua.
rico, pero en si, su consistencia era aguada, adicionalmente el

de los almuerzos, el pure estaba aguado, de sabor estaba
percibir que el sabor de la papa es a tierra y los frijoles a veces

ACMR: Vi que, en la mayoria
Igunas partes estaba duro. En otras ocasiones he podido
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llegaban duros el afio pasado, han mejorado.

/[iJS:ﬂ:'La verdad a mi me gusta el pure de papa realmente, pero la textura en si de ese dia, no era muy apetecible. Lo probe porque me dio curiosidad
y saber si realmente estaba bueno o sabia como se vela y no me gusto su textura, parecia agua con sal.

DAIHA: El tpure estaba aguado, basicamente parecia una sopa, la mayoria no lo probo, yo lo intente probar, pero basicamente no sabia a papa, tenia un
mal aspecto.

8. ;Qué percepcion tiene a Nivel General del PAE?

R: DGF: La comparacién de aca con Venezuela es que nos dan comida, nos dan alimento, no es lo mejor, pero nos dan algo. Que mejoren la comida,
a veces vienen las cosas medio crudas, hacen tanta comida que a veces viene cruda.

SVPA: Pues bien, sino que yo digo que revisen las papas saladas porque una vez salié un gusano en una papa y que intenten hacer el pure un poquito
mas espeso para que no salga tan aguado.

JSRY: No nada, bueno no me gusta el brocoli, me gusta que traigan almuerzo y refrigerio.
MDMP: Me parece bien, que traigan el almuerzo a los colegios. Me parece un poco mal de pronto porque no lo revisan bien o no lo lavan bien la papa.

ACMR: No s¢&, me beneficia en la alimentacion, en mi casa solo vive mi mama y ella compra su almuerzo. La comida es rica, solo que a veces tienen
que hacer una mejor distribucion en ese aspecto, que no llegue crudo, que mejoren, el sabor es rico. Mas higiene, el algin momento me salié un pelo

en la comida. Se repite mas la carne de cerdo y el banano.

AJSM: Pues la verdad hacen un muy buen trabajo, se esfuerzan y valoro eso realmente, hay que valorar porque nos ayudan, hay beneficio, que sigan
asi y que hacen un muy buen trabajo. A veces se ve que cometen pequefios errores, pero es normal porque son cosas que pueden pasar, tienden a

ver sus errores como ahora para poder mejorar, estan al tanto de sus errores.

DAHA: Una buena atencion por parte de las personas que entregan almuerzo, los refrigerios han mejorado bastante y el almuerzo hay que mejorar el
pure que por lo general tiene ese inconveniente y las ensaladas también a veces tienen un mal aspecto y a veces también un mal sabor.

9. ;Coordinadora, podemos entrevistar docentes?

R: La coordinadora nos manifiesta que si podemos hacerlo.
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SANDRA GARNICA MONROY - Docente de Ciencia
s Naturales. SEDE A.
ROSA XIMENA ESPITIA USECHE - Docente — Enlace PAE IED. SEDE A.
CAR?LINA LOPEZ SANDOVAL - Docente OFB. SEDE A.
SSC/«R EDUARDO HURTADO BELTRAN — Docente de Sociales - Representante de Docentes en el CAE. SEDE B
N A BCERTHA CHIVATA DIAZ — Docente de Educacion Religiosa y Etica y Valores. SEDE B
CATHERIN VIVIANA GONZALEZ ACOSTA - Docente de Lengua Extranjera. SEDE B

10. ;Qué evidencié como docente al momento de percatarse de la situacién ocurrida?
R: SGM: Yo estaba con un 5 y no tuve conocimiento de que se hubiera presentado algo, pero si se me acerco un estudiante a decir que si se o podia

dar a otro nifio porque no le gusto. Lo que pasa es que como llega tan tarde, ellos se comen lo que les pongan.
RXEU: Que los estudiantes empezaron a manifestar que el pure estaba totalmente liquido, més alla de la parte visual no pude evidenciar nada mas.

Todos los recipientes de mi salén estaban en la misma condicion.
CLS: Que el pure era liquido, es mas ni siquiera me di cuenta que era pure, parecia una salsa estaba muy liquido. Los estudiantes también se
preguntaron que era, que eso no se lo iban a comer.

buen aspecto, por lo cual muchos no lo quisieron

OEHB: Los estudiantes al abrir su recipiente con la comida, alertan que el pure de papa no tenia
probar, los que lo hicieron dicen que su sabor era insipido y de contextura aguada, parecia una colada. Debido a eso muchos estudiantes dejaron ese

complemento. Estaba con el curso 9-1 ese dia.
ABCD: Primero el desagrado para los chicos a nivel visual, algunos lo probaron e inmediatamente lo rechazaron, otros estudiantes no lo consumieron y
al momento de hacer el proceso de reciclaje lo eliminaron en la caneca verde. El inconformismo de los chicos porque en otras ocasiones el almuerzo
viene sancochado, generalmente verduras o vegetales. Estaba con el curso 10-01.
CVGA: la primera impresion 0 como me di cuenta fue porque los chicos empezaron a hacer comentarios al momento de abrir las cajas, decian que
como podia venir sopa en un recipiente donde viene seco. Los estudiantes proceden a probar la mezcla, algunos dijeron es pure de papa aguado, otros
dijeron es una sopa Maggi. Como ellos no logran un consenso, empezaron a decir esta feo, no es papa, no es sopa, no identificaron que era. Estaba

con el curso 10-02
11. ¢Docente, cual fue su actuar frente a esta situacion?
e no supe que paso con el pure.

tar en la sede si esto solo habia pasado en mi salén o en la sede y también envie la pregunta en las otras 2
ctivo y luego de recibir las respuestas de las sedes eleve la novedad a PAE.NOVEDADES.

R: SGM: No tuve que hacer nada porqu
RXEU: Lo primero que hice fue pregun
sedes. Reporte la situacion al equipo dire
CLS: Se lo comente a la Docente Ximena Espitia.

~ OEHB: Reportar a la Coordinacion las anomalias.
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ABCD: Primero observar, preguntarles a los estudiantes por que fue el desagrado y eliminacion de los complementos, luego se generé el proceso
reciclaje y hacer el protocolo de informe a la coordinacion. :
CVGA: Se dio autorizacion a algunos de los chicos para que bajaran para reportar la novedad a compensar y que la persona de compensar nos diga

que hacer con el complemento. Se reporta la novedad a la Coordinacion.
12. ;Se habia presentado alguna novedad frente a la comida caliente transportada anteriormente en la [ED?

R: SGM: Si, que habian salido pelos, por ejemplo, hay ocasiones donde no les gustan las preparaciones cuando hay verdura o cuando el pollo es muy

liquido, que parece baboso.
RXEU: Uffff la respuesta es si, cuerpos extrafios principalmente en el arroz, (Cabellos, piedras). Complementos sin proteina, arroz, con papa sin carne.

Sucedi6 el dia 05/03/2024.

CLS: Si, pero no me acuerdo que fue. Creo que habia sido un problema de un pelo. Si creo que fue eso.
OEHB: Si, yo tengo la foto. El dia 05/03/2024 se presento la novedad que llego el almuerzo con arroz, papa, pero sin proteina. Estaba en el Curso 8-2.

ABCD: Si, llegadas tarde, en otras oportunidades los productos sobre todo la proteina le falta un poquito de cocimiento, y en otras ocasiones a veces
los menus no son agradables para los chicos. Estaba con un noveno, no recuerdo mas. A los estudiantes les agrada mucho el arroz con pollo.
CVGA: Si, en algiin momento los chicos han llegado a comer platano crudo, manifiestan que viene duro o seco y no es comestible para ellos, no es

atractivo. Los recipientes tienen 3 espacios y hubo dias en donde 2 de los espacios llegaban llenos de arroz.
13. ;Coordinadora, los estudiantes de la IED a quién le reportan las novedades?

R: Los estudiantes reportan las novedades a los docentes de curso.

14. ; Sefiora Coordinadora, la IED activé el protocolo de reporte de novedades?

R: Si, a través de nuestro Enlace PAE Ximena Espitia, se envian los correos con los soportes de la IED frente a la novedad presentada.

15. ¢Quiere la IED programar una visita guiada a la planta de produccién con estudiantes y algunos padres de familia?

R: Si, en lo posible para los Monitores PAE son 24 estudiantes y para 02 padres de Familia. Dice el sefior rector que se focalice la visita para la

Sede B, inicialmente.
16. ;Requieren desde la IED acompaiamiento Pedagdgico como sensibilizacion del PAE para los estudiantes o acompanamiento

pedagdgico en otros temas especificos?
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R: Si, requerimos acompanamiento en temas relacionados con desordenes de la alimentacion, anorexia, bulimia. SEDE B.

El Rector, pide que se generen Actividades pedagdgicos enfocadas a los estudiantes de la sede C.
NOTA: El Apoyo PAE SEDE A Andrea Guerrero manifiesta que ese dia no estuvo en el consumo porque le programaron examenes médicos de
reingreso.

El Apoyo PAE SEDE B Karen Nieto manifiesta que cuando estaba en proceso de reparto de los almuerzos el dia del incidente, se observé que venia
liquido el complemento pure de papa, para los grupos etareos, tipo C y tipo D de la sede de la IED.

El sefior Rector Manifiesta que se llegé a (03) tres acuerdos fundamentales con el Sefior Luis Rodriguez Gestor Il de Transportada de Compensar

1. Compensar realizard seguimiento minucioso a las novedades reportadas por la IED, en cuanto a calidad, presentacion y oportunidad de la
entrega de la comida caliente.
2. Van a revisar y hacer seguimiento a los faltantes

3. Luis manifiesta que la logistica de la planta va a
demas sedes de la IED, se va a realizar cambio del auxiliar de la transportada. La bitacora y formato de suministros s

reportados por la IED en cuanto a los suplementos como son agua y cubiertos
priorizar el Francisco Primero y llegara a la sede a la sede A, a las 12:30 del dia y de ahi alas
era separado por sedes.

Estos acuerdos empiezan a regir a partir del dia de hoy 14/03/2024.

studiantes con extra edad y el afio pasado recibian solo complementos alimentarios Tipo D, pero este afo

Lz Sede B de la IED manifiesta que tiene e
limentarios Tipo C y D. Solicitan por favor revisar la solicitud enviada al inicio de la vigencia

les cambio la tipologia y ahora reciben complementos a
anual.

Enlace PAE IED SEDE A: Ximena Espitia, Cargo: Docente, Teléfono: 3177786097.
Apoyo PAE SEDE A: Andrea Guerrero, Teléfono: 3213936767.

Enlace PAE IED SEDE B: Paola Dimate, Cargo: Coordinadora, Teléfono: 3112268622.
Apoyo PAE SEDE B: Karen Nieto, Teléfono: 3112619436.
Interventoria: Yohana Sanchez, Teléfono: 3173130439
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